
URBANISME 

EFFECTUEZ ET SUIVEZ 

VOS DÉMARCHES 

EN LIGNE ! 

PORTAIL USAGER URBANISME

GUIDE D’UTILISATION 



URBANISME  
 

LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : POUR QUOI FAIRE ? 

Le PUU est un outil de gestion de vos autorisations d’urbanisme (Permis 

de construire, Déclaration Préalable, Certificat d’Urbanisme…) totalement 

en ligne. 

L’avantage principal : vous n’avez plus à imprimer les exemplaires papier. 

Des démarches et une information sur l’avancement de vos dossiers 

facilitée et immédiate. 

Une aide au choix de la bonne procédure à utiliser, en quelques clics ! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



URBANISME 
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

Rendez-vous sur https://portail-usager.sirap.com/recherche-commune 
ou via le lien direct présent sur le site de votre commune
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Dans la barre de recherche : 

indiquer le nom de la commune 

où se situe le projet. 

https://sve.sirap.fr/%23/communesList


URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

Portail de la commune 

de dépôt du dossier. 

Il faut déposer les dossiers sur la 

commune du projet, 

pas sa commune de résidence. 

 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

COMPLÉTER LES CHAMPS 

OBLIGATOIRE AVEC * 

OPTIONNEL : COMPLÉTER SI 

VOUS LE SOUHAITEZ 

VALIDER 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

PRÉNOM NOM USAGER 

RAPPEL DE 

L’USAGER CONNECTÉ 

NOUVELLE 

DEMANDE 

SUIVRE 

UNE DEMANDE 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : DEMANDE EN COURS ? 

SUIVRE UNE DEMANDE EN COURS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

PRÉNOM NOM USAGER 

EXEMPLE 

D’UNE DEMANDE 

EN COURS 

STATUTS 

DES DEMANDES 

EN COURS 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : DEMANDE EN COURS ? 

FAIRE UNE DEMANDE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

NOUVELLE DEMANDE D’AUTORISATION 

    



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : DEMANDE EN COURS 

FAIRE UNE DEMANDE 
 

À PARTIR DE CE CHOIX, LA PLATEFORME EN LIGNE VA VOUS GUIDER 

EN 7 ÉTAPES DANS LE REMPLISSAGE DE VOTRE DEMANDE, 

ET VOUS INDIQUER LES PIÈCES À JOINDRE 

À VOTRE AUTORISATION D’URBANISME. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

CHOIX À FAIRE EN CAS DE DOUTE 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 
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INFORMATION SUR LE TERRAIN 

(adresse ou reference cadastrale) 

À COMPLÉTER 

INFORMATION SUR LE DEMANDEUR À COMPLÉTER 

CONFIRMATION DE LA MAIRIE DE DEPOT 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

 

 

 
 
 

 

 

CHOIX DU TYPE DE PROJET 

(AIDE AU CHOIX POSSIBLE ) 

CERFA À COMPLÉTER 

AU DOSSIER 



URBANISME  
LE PORTAIL USAGER URBANISME (PUU) : COMMENT FAIRE ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CLIQUEZ ICI 

POUR ENVOYER 

LA DEMANDE EN MAIRIE 
 
 
 
 

 
C’EST FAIT, LE DOSSIER EST REÇU EN MAIRIE 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

RÉCAPITULATIF DE LA DEMANDE 
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